
INTRODUKTION TIL 
INDBERETNING I 
RETURPORTALEN

www.emballageretur.dk

22-04-2025



VELKOMMEN

Indberetning af faktiske mængder 2024

1

2
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Gennemgang i Returportalen

Spørgsmål til indberetning



Spørgsmål er meget velkomne!

Skriv dit spørgsmål i chatten: 

Vi vil løbende besvare spørgsmål og samler op og besvarer de  

spørgsmål vi kan nå sidst i webinaret.

Kontakt os
Skriv til os: info@emballageretur.dk 

Ring til os: +45 33 36 91 98 

Besøg os på www.emballageretur.dk

DET PRAKTISKE



STEP 2

Indhent og bearbejd din 

emballagestamdata 

HVAD TALER VI OM I DAG?

INDBERETNING AF 
FAKTISKE 

MÆNGDER FOR 2024

2024
INDBERETNING AF 

FORVENTEDE MÆNGDER 

FOR 2024

2024 2025

PR. 1. OKTOBER:

PRODUCENTANSVARET 

TRÆDER I KRAFT



DATOER I SKAL FORHOLDE JER TIL
Alle medlemmer har 
modtaget et link til 

oprettelse af bruger i 
Returportalen på 

mail. 

15. maj 2025: 
Indberetning af 

engangsemballager i 
Returportalen lukker.

15.-31. maj 2025: ved 
nye tilmeldinger i 
Emballageretur, 

indberetter vi ikke til 
DPA.

31. maj 2025: 
Deadline for 

registrering og 
godkendelse af 

indberetning i DPA.



INDBERETNING I RETURPORTALEN



DETTE SKAL DU VIDE OM INDBERETNING 2024

Som kollektivordning kan vi jf. lovgivningen registrere og indberette mængder for jer.

…men der er funktioner som vi som kollektiv ordning ikke har mulighed for at oprette 

og ændre for jer på nuværende tidspunkt i DPA. 

- Vi kan tilføje nye materialekategorier

- Vi kan indberette jeres mængder på jeres allerede registrerede 

kategorier, herunder nye tilføjede.

- Vi kan ikke skifte indberetning fra samlet til fordelt på kategorier

- Vi kan ikke fjerne kategorier 

- Vi kan ikke registrere jer på genbrugsemballager  

HVAD OG HVOR SKAL DU GØRE HVAD?



TEKNISKE UDFORDRINGER I DPA

På nuværende tidspunkt har vi konstateret følgende problemer 

i DPA, som vi har fejlmeldt:

- Der er nogle virksomheder vi ikke kan se i DPA, selvom de er 

tilmeldt til Emballageretur.

- Fejl ved udløbne anmodninger og gensendelse heraf – nye 

anmodninger går ikke igennem til Emballageretur, selvom en 

virksomhed har lavet tilmeldingen igen og korrekt.

UDFORDRINGER DU SKAL VÆRE OPMÆRKSOM PÅ DER EKSITSERER 

VÆR DERFOR OPMÆRKSOM PÅ OM 
DETTE KAN VÆRE GÆLDENDE FOR 
NETOP DIG OG KONTAKT DPA!

Vi har fejlmeldt det vi kan fra vores 
side, men for at løse udfordringen 
kan det kræve jeres engagement 
direkte til DPA, da det er her fejlen 
ligger.

Dem vi kender til, vil blive kontaktet 
på mail.



RETURPORTALEN

På Returportalen 
kan I indberette 

jeres faktiske 
tilgængeliggjorte 

mængder for 2024.

I kan se jeres 
rapporterede 

data.

I kan tilføje 
nye 

kategorier.

Kom i gang -
STARTSIDE !



RETURPORTALEN - INDBERET

Ved indberetning:

1) Gå til →markedsførte 
mængder, Packaging, 
2024

2) Her åbnes det vindue 
hvor I kan indberette.

3) Det er kun de kategorier 
I allerede er tilmeldte, 
der vil være synlige. 



RETURPORTALEN - INDBERET
Dine tilmeldte kategorier:

1) Alle de kategorier du er 
tilmeldt, kan du se i bjælken til 

venstre.
2) Her skal du oplyse dine 

faktiske mængder for 2024 
under kolonnen: DECEMBER.
3) Dine totale mængder 

fremkommer i ‘Total 2024’
4) Når du trykker ‘gem’, gemmes 

din data og bliver importeret til 
DPA.

Har du fået nye eller 
flere kategorier?

Opret kategorierne 
direkte i portalen via 

indstillinger!



RETURPORTALEN – NYE KATEGORIER

Tilmeld nye kategorier:

1) Gå til ‘indstillinger’
2) Tryk på 

‘Producentansvar’
3) Vælg emballage 



RETURPORTALEN – NYE KATEGORIER
Tilmeld nye kategorier:

1) Markér de kategorier 
du ønsker at tilmelde 

dig.
2) Indtast forventede 

mængder (skal bruges 
i DPA ved tilmelding af 

nye kategorier). 
3) Tryk ‘gem’.

OBS: Kategorien vil 
ikke være synlig 
for indberetning 

før denne er 
oprettet i DPA.



GODKENDELSE AF NYE KATEGORIER
HVAD SKER DER NÅR DU HAR TILMELDT DIG NYE KATEGORIER I RETURPORTALEN?

1) Ved tilmelding af en eller flere nye kategorier i Returportalen, vil du ikke straks 

kunne se kategorien under ‘indberetning’ i portalen.

2) Kategorien vil først blive synlig i din portal, når kategorien er oprettet i DPA’s 

register.

3) Når din kategori er oprettet i DPA’s register, modtager du en anmodning fra DPA 

til godkendelse.

4) VIGTIGT!  Anmodningen udløber fra afsendelsesdagen + 7 dage.

o Godkendes der ikke indenfor tidsrammen, slettes oplysningerne automatisk 

i DPA.

5) Når vi får besked om din godkendelse, vil kategorien efterfølgende fremgå i 

Returportalen.

6) Du kan nu indberette mængder på din nye kategori via Returportalen.  



SKIFT MELLEM INDBERETNINGSFORM
1) Det er ikke muligt for Emballageretur at skifte din status fra 

indberetning på samlede mængder til fordelt på kategorier og 

omvendt.

2) DPA oplyser følgende:

Hvis et medlem skal skifte,

❑ fra samlet indberetning til fordelt på kategorier eller

❑ fra fordelt på kategorier til samlet indberetning,

så skal den eksisterende aftale, på alle nuværende kategorier først annulleres, 

hvorefter du skal ansøge om den eller de nye kategorier i stedet.

HVAD GØR DU HVIS DU SKAL SKIFTE FRA SAMLET INDBERETNING TIL KATEGORIER ELLER OMVENDT?

Alternativt, vil vi 
anbefale, at I vælger at 

indberette som I er 
tilmeldt på nuværende 

tidspunkt og først 
inden næste 

registrering ændre 
dette!



FJERNELSE AF TILMELDTE KATEGORIER I DPA

1) Det er ikke muligt for Emballageretur at fjerne allerede tilmeldte 

kategorier for dig i DPA.

2) Hvis du derfor ønsker at fjerne kategorier, skal du logge på DPA og 

fjerne dem. 

3) Hvis du også vil afmelde en kategori i Returportalen, skal du give 

Emballageretur besked, så vi kan afmelde den for dig.

4) Hvis du  ikke ønsker at fjerne eller afmelde en kategori helt, kan du 

indtaste ‘0’-mængder i Returportalen. 

HVAD GØR DU HVIS DU SKAL FJERNE ALLEREDE TILMELDTE KATEGORIER?

Vi vil anbefale, at I 
vælger at indberette 0-

mængder på 
kategorier i denne 

indberetning, for at 
undgå fejl.



GENBRUGSEMBALLAGER
HAR DU REGISTRERET DIN GENBRUGSEMBALLAGE?

1) Hvis du allerede har registret din genbrugsemballager inden 

deadline d. 1. februar 2025, skal du ikke gøre yderligere forventer 

vi! 

→Det er nemlig uklart om man skal oplyse de faktiske mængder 

for 2024 for genbrug (igen)! Jf. lovgivningen fremgår det at man 

skal, men der er sået tvivl herom, og DPA har endnu ikke meldt 

ud. 

2) Har du genbrugsemballager, men ikke registreret din kategori i 

DPA, skal du registrere kategorien i DPA med til tilhørende 

mænger.

→Emballageretur, kan ikke registrere kategorien for dig.

Virksomheder der har tilgængeliggjort ENGANGSEMBALLAGE 
OG GENBRUGSEMBALLAGE i 2024.

Virksomheder der både har tilgængeliggjort genbrugsemballager 
og engangsemballager før 31-12-2024, og som allerede er 
registrerede i DPAs register for engangsemballage:

REGISTRERING AF GENBRUGSEMBALLAGE: du skal genåbne din 
registrering hos DPA og tilføje genbrugsemballage som 
emballagetype.



GENNEMGANG RETURPORTALEN



INDBERETNING FAKTISKE 
MÆNGDER 2024



STEP 1

Kortlæg dit 

producentansvar

STEP 2

Indhent og bearbejd din 

emballagestamdata 

STEP 3

Indberet dine faktiske 

tilgængeliggjorte 

mængder for 2024 til 

Emballageretur 

PROCESSEN DU SKAL I GANG MED



INDSAMLING AF DATA FOR 2024

I skal indsamle data på al den emballage I bliver ansvarlige for!

Ingen typer af emballage er undtaget!

…Dog er der ikke behov for helt specifikke stamdata og eksakt 
viden om sammensætningen af emballagen!



EMBALLAGETYPER - EKSEMPEL



INDBERETNING (2024) - EKSEMPEL
En emballage består af flere komponenter:

• en hovedkomponent og eventuelle særskilte komponenter,
• hovedkomponenten og særskilte komponenter kan have 

integrerede komponenter

Hvordan indberetter du din 
emballage af faktiske mængder 

2024?

Emballagen består af 3 dele i alt.

INDBERET:
Den samlede mængde (vægt) for alle 

3 dele i den kategori som 
hovedkomponenten tilhører.

Glas + låg + label = total 
emballageenhed (vægt)

Indberettes som glas.



Mængden af engangsemballage som 
er tilgængeliggjort i 2024.

Mængden af genbrugsemballage der 
er tilgængeliggjort første gang med 

henblik på et antal ture eller cyklusser, i 
2024. 

I kg

Fordelt på materialekategorierne:
1.Pap
2.Papir
3.Jernholdige metaller
4.Aluminium
5.Glas
6.Plast
7.Mad- og drikkevarekartoner
8.Træ
9.Tekstil
10.Porcelæn
11.Kork
12.Keramik
13.Andet

Om det er husholdning- eller 
erhvervsemballage

Om det er engangs- eller 
genbrugsemballage

Emballager der ikke er let adskillelige,
indberettes  om emballagens samlede 

vægt for det materiale der, som 
emballagen hovedsageligt består af.

Angivelse af, hvis emballagen skal 
sorteres som farligt affald eller 

restaffald

Indberetning af faktiske tilgængeliggjorte mængder 2024

OBS! Ved tilgængeliggjorte mængder under 8 ton, kan man vælge at indberette den samlede tilgængeligjorte mængde, fordelt på 
husholdning- og erhvervsaffald! 

HVAD SKAL INDBERETTES?



Emballage, som er blevet 
udtænkt, udformet og bragt i 
omsætning med henblik på i 
sin levetid at gennemgå et 

antal ture eller cyklusser ved 
at blive genpåfyldt eller 
genbrugt til det samme 

formål, som den blev 
udtænkt til.

Engangsemballage vs genbrugsemballage

ENGANGS-
EMBALLAGE

Emballage, der ikke 
er 

genbrugsemballage.

GENBRUGS-
EMBALLAGE



Husholdningsemballage vs 
erhvervsemballage

HUSHOLDNING ERHVERV

Emballage, der ikke er 
husholdningsemballage

Emballage, hvor en 
husholdning 

sandsynligvis vil være 
slutbruger.



Indberetning af emballage der ikke kan 
adskilles

VÆGTBASERET

Indberet hele din emballage på 
den materialekategori som udgør 

den højeste vægtandel af hele 
emballagen.



Indberetning af emballage: almindelig, 
restaffald og farligt affald

▪ Emballager der er designet til  
genanvendelse i deres materialestrøm, 
uden at kontaminere andre materialer i 
affaldsstrømmen.

▪ Farligt affald kan f.eks. være klorholdige 
rengøringsmidler, maling og spraydåser 
mv. 

▪ Farligt affald må ikke indeholde 
produkter, som kan udgøre en fare i 
indsamlingen og behandlingen.

▪ Affald anses for farligt, hvis det udviser en 
eller flere af egenskaberne HP 1 til HP 15 
(BEK nr 1749 af 30/12/2024).

15. Emballageaffald mm.
▪ 15 01 10 - Emballage, som indeholder 

rester af eller er forurenet med farlige 
stoffer.

▪ 15 01 11 - Metalemballage indeholdende 
et farligt, fast, porøst stof (f.eks. asbest), 
herunder tomme trykbeholdere.

▪ Til restaffald sorteres affald, som ikke er 
omfattet af andre etablerede 
indsamlings- eller anvisningsordninger 
dvs. affald, som ikke er genanvendeligt, 
ikke er farligt eller ikke er omfattet af en 
ordning med producentansvar.

03. Andet husholdningsaffald og lignende 
handels-, industri- og institutionsaffald 
▪ 20 03 01- Restaffald (blandet 

husholdningsaffald og lignende 
handels-, industri- og 
institutionsaffald).



RAPPORTERINGSFORMAT 
Engangsemballage og genbrugsemballager

Husholdningsaffald Erhvervsaffald
Emballagekategorier Almindelig 

emballage (kg)
Emballage i restaffald 

(kg)
Farligt 

emballageaffald (kg)
Almindelig 

emballage(kg)
Emballage i restaffald 

(kg)
Farligt 

emballageaffald (kg)

Pap

Papir

Jernholdige metaller

Aluminium

Glas

Plast

Mad- og 
drikkevarekartoner

Træ

Tekstil 

Porcelæn

Kork

Keramik

Andet



WEBINARER OG VIDEN
Webinarer
Vi offentliggører løbende nye webinarer, hvor vi dykker 
ned i de forskellige aspekter af producentansvaret for 
emballage og gør dig klar til at håndtere din 
virksomheds producentansvar. 

Vi har bl.a. et webinar om miljøgraduerede bidrag.

Se webinarerne og meld dig til her: 
https://emballageretur.dk/webinar/

Viden
Find guides, gode råd og genanvendelig viden på 
www.emballageretur.dk. 

Se mere og meld jer ind i Emballageretur på
www.emballageretur.dk. 

https://emballageretur.dk/webinar/
http://www.emballageretur.dk/
https://emballageretur.dk/tilmeld-medlem/


KONTAKT
Har I yderligere spørgsmål, så kontakt os gerne.

info@emballageretur.dk

+45 33 36 91 98 

www.emballageretur.dk
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